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Таблица № 1

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ по __ Сосьвинскому городскому округу_
в рамках реализации комплексной программы Свердловской области «Обеспечение защиты прав потребителей 

в Свердловской области на 2019–2023 годы»
	Номер строки
	Показатель
	Единица измерения
	Значение целевых показателей

	
	
	
	2019
год
	2020
год
	2021
год
	2022
год
	2023
год
	Справочно: базовое значение целевого показателя

(на начало реализации комплексной программы)


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Целевой показатель 1.

Количество органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей на территории Свердловской области 
	количество единиц
на 100 тыс. населения 
	1
	1
	1
	1
	1
	

	2.
	Целевой показатель 2.

Количество муниципальных программ (комплексных планов мероприятий) в области защиты прав потребителей, действующих на территории Свердловской области
	единиц
	1
	1
	1
	1
	1
	

	3.
	Целевой показатель 3.

Количество обращений потребителей, поступающих в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей на территории Свердловской области 
	единиц 
на 100 тыс. населения 
	78,3
	85,4
	92,5
	99,7
	106,8
	

	4.
	Целевой показатель 4.

Количество органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных 
на территории Свердловской области, в которых оказываются бесплатные консультационные услуги в сфере защиты прав потребителей
	единиц
	1
	1
	1
	1
	1
	

	5.
	Целевой показатель 5.

Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей 
	единиц 
на 100 тыс. населения 
	78,3
	85,4
	92,5
	99,7
	106,8
	

	6.
	Целевой показатель 6.

Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей на территории Свердловской области  
	процентов
	100
	100
	100
	100
	100
	

	7.
	Целевой показатель 7.

Уровень правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей (по результатам опросов потребителей)
	процентов
	40
	42
	43
	43
	45
	

	8.
	Целевой показатель 8.

Количество распространенных печатных информационных материалов (листовок, буклетов, памяток, брошюр, плакатов), направленных на повышение потребительской грамотности 
	тысяч единиц

на 100 тыс. населения 
	7,1
	14,2
	21,3
	28,4
	28,4
	

	9.
	Целевой показатель 9.

Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности
	единиц
на 100 тыс. населения 
	35,6
	42,0
	49,0
	56,0
	64,0
	

	13.
	Целевой показатель 13.

Количество мероприятий (родительские собрания, совещания, беседы, лектории, уроки, круглые столы, 
горячие линии), проводимых для социально уязвимой категории населения, направленных на повышение правовой грамотности, в том числе затрагивающих качество товаров, работ и услуг 
	единиц
	6
	7
	8
	9
	9
	

	16.
	Целевой показатель 16.

Количество посещений сайта «Защита прав потребителей Свердловской области»
	единиц
	
	
	
	
	
	

	17.
	Целевой показатель 17.

Уровень удовлетворенности населения качеством и доступностью потребительского рынка товаров, работ и услуг
	процентов
	100
	100
	100
	100
	100
	


