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АДМИНИСТРАЦИЯ СОСЬВИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

от 26.07.2010     № 458

р.п. Сосьва

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной  услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»


В соответствии с № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11. 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Правительства Свердловской области от 27.12. 2005 г. № 1139-ПП «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственной функции и административных регламентов предоставления государственных услуг»; постановлением администрации Сосьвинского городского округа от 11.06. 2010 г. № 334 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставление муниципальных услуг администрацией Сосьвинского городского округа», руководствуясь статьями 30.1, 45 Устава Сосьвинского городского округа, администрация Сосьвинского городского округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий » (прилагается).

2.  Настоящее постановление опубликовать в приложении к газете «Сосьвинские вести» - «Муниципальный вестник».

3. Разместить настоящее постановление в базе РГУ на портале государственных услуг. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Сосьвинского городского округа по социальным вопросам Рудышина А.А.

Исполняющий обязанности

главы администрации  

Сосьвинского городского округа



                А.В. Чесноков

                                                                                                               УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

Сосьвинского городского округа 

от_26.07.2010 г. № 458
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент муниципальной услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятии» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества оказания и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих     по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий, обратившихся лицам. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (далее - административных процедур) «Предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» (далее - муниципальная услуга), а также порядок взаимодействия учреждений культуры с органами государственной власти, органами местного самоуправления муниципальных Сосьвинского городского округа и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
 1.2. Наименование муниципальной услуги.
«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»  (далее – муниципальная услуга).
 1.3. Нормативные акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги.
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" ;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);
- Федеральным Законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060);
- Законом РФ от 09.10.1992 г. N 3612-I "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (с изменениями и дополнениями);

- Уставом Муниципального учреждения культуры, утвержденного постановлением администрации Сосьвинского городского округа от 04 октября 2005 г. № 598.
1.4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется муниципальным  учреждением культуры «Культурно-досуговый центр» Сосьвинского городского округа (далее – МУК  КДЦ) через сеть учреждений культуры (далее – учреждений культуры):
- Районный культурно-спортивный комплекс в р.п. Сосьва;

- Предтурский клуб в п. Восточный;

- Отрадновский дом культуры в п. Восточный;

- Кошайский сельский дом культуры, в с. Кошай;

- Романовский сельский дом культуры, в с. Романово;

- Масловский сельский дом культуры, в д. Маслова;
- Пасынковский дом культуры, в п. Пасынок.
1.5. Описание заявителей. 
Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические  лица без ограничений, имеющие намерение получить интересующую их информацию о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсирование данных мероприятий. 
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Конечным результатом оказания муниципальной услуги является.

Информирование обратившихся граждан о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсирование данных мероприятий.
2.2. Сведения о месте нахождения исполнителей муниципальной услуги.
  МУК КДЦ и учреждения культуры - номера телефонов для справок, адреса  приведены соответственно в Приложениях № 1 к настоящему регламенту. Непосредственно в помещениях учреждений культуры, оказываемых услугу, на информационных стендах, в том числе путем личного консультирования специалистами учреждений, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Информация, предоставляемая гражданам о порядке предоставления муниципальной  услуги, является открытой и общедоступной.

2.3. Перечень необходимых для получения муниципальной  услуги документов, способ их получения, в том числе в электронном виде.

- перечень учреждений культуры, информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах учреждений культуры, предоставляющих муниципальную услугу, приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, и размещаются на информационных стендах учреждений культуры, Адрес: Свердловская область, Серовский район, р.п. Сосьва, ул. Балдина, 35, Е-mail:pkultura@rambler.ru, телефон: 8 (34385) 4-42-73, 6-94-78.
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- текст регламента с приложениями (извлечения на информационном стенде, полная версия на Интернет-сайте);

- блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги;

- порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемых решений.

 2.4. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги.
Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляются работниками учреждений  культуры по письменным обращениям, по телефону, при личном обращении заявителя, либо его представителя в учреждения культуры или в МУК КДЦ. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, работники учреждений  культуры подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности работника учреждения  культуры, принявшего телефонный звонок.

Работник учреждения культуры осуществляет информирование по телефону обратившихся граждан в течение 20 минут.

При консультировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону или при личном обращении заявителя, либо его представителя в учреждения культуры или в МУК КДЦ предоставляется информация по следующим вопросам:

- график работы учреждений культуры;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления муниципальной услуги (наименование, номер, дата);

- порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги, в том числе на информационных стендах;

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования действия (бездействия) специалистов и решений, принимаемых ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Сотрудники, осуществляющие прием и информирование, обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными (настенными) табличками. 
В помещениях для работы с заинтересованными лицами размещаются информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной  услуги, графику работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями муниципальной услуги и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы данных мероприятий. Для ожидания приема получателям муниципальной услуги отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов. Места предоставления муниципальной услуги должны содержать необходимое количество удобных мест ожидания очереди. 
Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информации о порядке предоставления муниципальной услуги в СМИ, размещение ее на официальном Интернет - сайте Сосьвинского городского округа (http://www.sosvaokrug.ru). Сведения об информационных материалах, размещенных на информационных стендах в помещениях учреждений  культуры, предоставляющих муниципальную услугу, должны содержать следующую информацию: время, место, название мероприятия,  участников,  цену билетов.
2.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги.

- Перечень учреждений культуры, в которые необходимо обратиться гражданам или организациям за информацией о муниципальной услуге:

1) в МУК КДЦ по тел. 4-42-73, 6-94-78,  и электронной почте  Email:pkultura@rambler.ru за информацией о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсах данных мероприятий, продаже билетов;
2) адреса и время приема в учреждениях культуры, указанные в приложении № 1 данного административного регламента.

- Перечень и форма  документов необходимых для получения муниципальной услуги на бумажном носителе, предоставляемых получателями муниципальной услуги почтой в адрес учреждений культуры:

- образец и форма обращения (запроса) получателя  муниципальной услуги в приложении № 2, 3.
3. Условия и сроки предоставления государственной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования.

3.1. Прохождение всех административных процедур, необходимых для получения муниципальной процедуры:
1) по телефону: при использовании средств телефонной связи информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий предоставляется получателю государственной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут. В случае если работник культуры, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. В случае если работники культуры не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение 2 часов.
2) на информационных стендах учреждений: содержится следующая информация:
- сведения о предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий  театров и филармоний, анонсы данных мероприятий.
3) посредством внешней рекламы: внешняя реклама в других населенных пунктах Сосьвинского городского округа  в связи с проведением выездных спектаклей и гастролей (сводные афиши, летучки, буклеты) распространяется не позднее, чем за 15 дней до проведения мероприятия. 



Информация об отдельных спектаклях, концертных программах, творческих вечерах и прочих культурных мероприятиях предоставляется 
не позднее, чем за 15 дней до их проведения.  Информация о проведении выездных спектаклей и гастролей за пределами Сосьвинского городского округа в Российской Федерации и (или) за рубежом предоставляется не позднее, чем за 30 календарных дней до начала мероприятия или первого мероприятия в рамках гастролей.  
 4) по электронной почте: при информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения. 
 5)  посредством личного обращения: консультирование получателя государственной услуги по интересующим вопросам во время личного приема специалистом учреждения культуры не может превышать 10 минут. 

6) по письменным запросам (обращениям): при информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

3.2. Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги в учреждениях культуры, осуществляется в течение 1 часа с учетом очереди. Документом конечного результата обращения является:

- устный или в письменной, электронной форме ответ об интересующей информации;

- программа мероприятий  и  информация о местах распространения билетов.

4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

4.1. Граждане, обратившиеся в учреждение культуры с целью получения  муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами: об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги, о сроке выдачи результатов муниципальной услуги.  Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
1) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

2) запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;

 3) обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

 4) текст электронного обращения не поддаётся прочтению;

 5) запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного учреждения по оказанию муниципальной услуги. 
5. Другие положения, характеризующие требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

  5.1. Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы данных мероприятий осуществляется на безвозмездной основе. Ответы на обращения иностранных граждан и лиц без гражданства даются на русском языке.

5.2. Порядок взаимодействия физических и юридических лиц с органом исполнительной власти.
Физические и юридические лица для решения спорных вопросов могут обратиться  в Отраслевой (функциональный) орган администрации Сосьвинского городского округа «Управление по делам культуры, молодежи и спорта» по телефону 4-42-73, по электронной почте Администрации Сосьвинского городского округа (serovregion@yandex.ru).
III. Административные процедуры

3.1. Административные действия для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление юридическим и физическим лицам информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы  данных мероприятий с использованием  всех форм информирования включает в себя следующие административные процедуры: 

1) создание информации;

2) своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге;
3) своевременное обновление информации;

4) рассмотрение обращения;

5) предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) информации;

 6) контроль за предоставлением муниципальной услуги.

  3.2. Назначение должностных лиц. Ответственных за выполнение действия.

Руководители учреждений культуры назначают ответственных за исполнение административных процедур приказом. 

Создание информации осуществляется на основании утвержденных руководителями учреждений культуры репертуарных планов.

 Размещение и обновление достоверной информации о муниципальной услуге, размещенной на информационных стендах в учреждениях культуры, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляется ежемесячно. 

3.3. Интернет-обращение, направленное по электронной почте, регистрируется ответственным за прием сообщений специалистом путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в журнал учета и регистрации входящей документации и исполняется не позднее следующего рабочего дня с момента регистрации обращения.

  3.4. Муниципальная услуга считается предоставленной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в пункте 15 раздела 2 административного регламента.

 3.5. В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением, получателя муниципальной услуги информируют об этом, и предлагают уточнить и дополнить обращение.

 3.6. В случае, если запрашиваемая информация отсутствует в данном учреждении культуры, получателю муниципальной услуги предоставляется информация о месте её предоставления или даются рекомендации по её поиску.

  3.7. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении 3 к настоящему административному регламенту.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением
муниципальной  услуги
4.1. Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги    осуществляется руководителем учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, ответственным за организацию работы учреждения по предоставлению муниципальной услуги.

 4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений обеспечивается директором МУК КДЦ.

4.3. Текущий контроль может осуществляться путем проведения проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги, выявления и устранения нарушений исполнения положений административного регламента, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников учреждений культуры.

4.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

  4.5. Для проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги формируется рабочая группа, в состав которой включаются государственные гражданские служащие Отраслевого (функционального) органа администрации Сосьвинского городского округа «Управление по делам культуры, молодежи и спорта».

4.6. Результаты деятельности рабочей группы оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
V. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги
1. Информация для получателей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Получатели муниципальной  услуги  имеют   право   на обжалование действий или бездействий   специалистов учреждений культуры в досудебном и судебном порядке.

Заинтересованное лицо может обратиться с заявлением или жалобой (далее - жалоба) на действия (бездействия) непосредственно к директору МУК КДЦ.
Жалоба подлежит обязательному рассмотрению. Рассмотрение жалоб осуществляется бесплатно. Жалоба может быть подана в письменной  или  устной форме.

В устной форме жалобы рассматриваются по общему правилу в ходе личного приема директора МУК КДЦ.

Информация о месте, днях и часах приема директора МУК КДЦ доводится до сведения граждан посредством размещения на информационных стендах в здании РКСК  по адресу: р.п. Сосьва, ул. Балдина, д. 35, каб. №  5, по телефону 4-42-73, факс 4-46-53.
Письменная жалоба может быть подана в ходе личного приема, направлена по почте или факсимильной связью, представлена лично.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление к директору МУК КДЦ жалобы заявителя либо его представителя.

В жалобе в обязательном порядке указывается:

- наименование органа местного самоуправления, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество, должность соответствующего лица;

- фамилия, имя, отчество заявителя либо его представителя, полное наименование юридического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю либо его представителю;

- суть жалобы;

- подпись заявителя либо его представителя и дата.

Жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. В случае необходимости подтверждения своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы, подтверждающие обоснованность жалобы.

Поступившая жалоба рассматривается в течение 5 дней со дня ее регистрации.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги. При этом заявителю направляется сообщение письменно с уведомлением или с использованием средств телефонной или электронной связи о принятом решении и действиях, осуществляемых в соответствии с принятым решением, в течение пяти рабочих дней после принятия решения.

Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение письменно с уведомлением или с использованием средств телефонной или электронной связи о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания ее необоснованной, в течение пяти рабочих дней со дня принятия решения. 

Ответ на жалобу подписывается директором МУК КДЦ и направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе.

В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю либо его представителю направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни здоровью и имуществу специалистов учреждений культуры, а также членов его семьи  директор  МУК КДЦ вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю либо его представителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если в жалобе заявителя либо представителя заявителя, направленной в МУК КДЦ, содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор  МУК КДЦ вправе принять решение о безосновательности очередного обращения с жалобой и прекращения переписки с заявителем либо его представителем по данному вопросу, о чем заявителю либо его представителю направляется письменное уведомление.

2. Предмет  судебного обжалования.

Заявитель вправе обратиться в суд в течение 3 месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав.

Приложение № 1      

К административному регламенту 
               от «_26___»_07_2010г. №458_  

СПИСОК

Учреждений культуры МУК «Культурно-досуговый центр»,  осуществляющих предоставление муниципальной услуги

	Наименование 

учреждения культуры
	Адрес, телефон
	Режим работы
	Ответственные за предоставление услуги

	Районный культурно-спортивный комплекс
	р.п. Сосьва, ул. Балдина 35, 

4-46-53
	С 9.00 до 17.00, выходной суббота, воскресенье
	Терлецкий Владимир Петрович

	Отрадновский дом культуры 
	п. Восточный, пер. Парковый 2,  4-43-40
	С 10.00 до 18.00, выходной суббота, воскресенье
	Немчинова Лидия Александровна

	Предтурский клуб
	п. Восточный, ул. Ленина, 11 

 4-43-40
	С 10.00 до 18.00, выходной суббота, воскресенье
	Косарева Гузалия Завильевна

	Кошайский сельский дом культуры
	с. Кошай, ул. Ворошилова 23

4-81-27
	С 14.00 до 21.00, выходной суббота, воскресенье
	Королева Татьяна Васильевна

	Романовский сельский дом культуры
	с. Романово, ул.Центральная, 43 
	С 14.00 до 21.00, выходной суббота, воскресенье
	Романова Нина Юрьевна

	Пасынковский

Дом культуры
	п. Пасынок, ул. Теплоухова1

4-47-17
	С 14.00 до 21.00, выходной суббота, воскресенье
	Санина Надежда Алексеевна

	Масловская сельский  дом культуры
	д. Маслова ул. Новая 5

4-80-30
	С 15.00 до 22.00, выходной суббота, воскресенье
	Якимова Марина Анатольевна


Приложение № 2
К административному регламенту 
              от «_26___»_07__2010г. №458_  

Форма обращения (запроса) получателя муниципальной услуги
 

 

	 
	Директору
 

наименование государственного о учреждения культуры
 

от ____________________________________________
                                           указывается фамилия, имя, отчество  

 

Проживающего (ей) по адресу:  указывается полный почтовый адрес____________________________________________________________________


 

 

ЗАПРОС
 

Прошу Вас предоставить информацию 
___________________________________________ ________________________ 
указывается наименование мероприятия
 

______________________________________________________________________________________________
 __подпись____/___расшифровка подписи____/
«____»  _______________2010г.                           
Приложение № 3
К административному регламенту 
               от «_26___»072010г. №458_  

Блок-схема осуществления административных процедур

	информирование о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий
 


	Создание информации


	Своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге


	Потребитель муниципальной услуги


	своевременное 

обновление

 информации


	рассмотрение обращения


	предоставление (или отказ) в предоставлении муниципальной услуги


	специалисты учреждений культуры, ответственные, за размещение информации о муниципальной услуге

 


	официальные сайты

 в сети Интернет


	внешняя реклама, информационные

стенды


	обращение

 по телефону 


	обращение по электронной почте


	письменный запрос

 


	Специалисты учреждений культуры, ответственные за предоставление муниципальной услуги

 


	руководители учреждений культуры, ответственные за организацию работы по предоставлению  муниципальной услуги 


	должностное лицо муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр»  , обеспечивающее текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги 
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