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АДМИНИСТРАЦИЯ СОСЬВИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 08.11.2011   № 1047

          

р.п. Сосьва

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний»

В соответствии с Федеральным законом от 06. 10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации  от 11.11.2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Правительства Свердловской области от 27.12.2005 г. № 1139-ПП «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственной функции административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь ст. 30.1, ст. 45 Устава Сосьвинского городского округа, администрация Сосьвинского городско округа 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний» (прилагается).

2. Начальнику Отраслевого (функционального) органа администрации Сосьвинского городского округа «Управление образования» (Куракова С.А.) ознакомить под личную роспись с административным регламентом  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний» руководителей муниципальных общеобразовательных учреждений.

3. Настоящее постановление опубликовать  в приложении  к газете «Сосьвинские вести» - «Муниципальный
 вестник». 

4. Настоящее постановление вступает  в силу с момента его официального опубликования. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Сосьвинского городского округа по социальным вопросам  Д.А. Каданцева.

Исполняющий обязанности

главы администрации 

Сосьвинского городского округа                                                               А.В. Чесноков 

УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации Сосьвинского городского округа 

«___» ___________ 20__ г. №___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний»

 

I. Общие положения

1.1.Административный регламент «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний» (далее – Административный регламент).

Разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний (далее - муниципальная услуга), создание комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее заявителей) и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных общеобразовательных учреждений при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Заявителями муниципальной услуги являются: обучающиеся образовательных учреждений и (или) их родители (законные представители).

1.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

- при личном обращении;

- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) публикации в средствах массовой информации.

 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  муниципальными  общеобразовательными  учреждениями Сосьвинского городского округа.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

-Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

     - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

-Постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

-Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденных приказом Минобразования России от 03.12.1999 г. № 1075,(в ред. приказов Минобразования России от 16.03.2001 г. № 1022, от 25.06.2002 г. № 2398 и от 21.01.2003 г. № 135);

-приказом Минобрнауки России от 28.11.2008 г. № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

-приказом Минобрнауки России от 19.01.2009 №74 «Об утверждении сроков и единого расписания ЕГЭ, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на ЕГЭ по отдельным общеобразовательным предметам в 2009 году»

-иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области.

2.3.Конечными результатами муниципальной услуги является официальная информация о результатах:

-сданных экзаменов на государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования;

-сданных экзаменов на государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших программы среднего (полного) общего образования (в форме: единого государственного экзамена и в форме государственного выпускного экзамена);

-независимой оценки качества обучения учащихся, проводимой на заявительной основе для учащихся 2, 3, 4, 5-11 классов (для учащихся 11-х классов по предметам, не включенным в схему проведения единого государственного экзамена);

2.4. Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайтах  и электронной почты образовательных  учреждений, исполняющих муниципальную услугу, содержатся в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Ответственным за издание, исполнение нормативных актов и документации по организации и контролю за предоставлением муниципальной услуги является отраслевой (функциональный) орган администрации Сосьвинского городского округа «Управление образования» (далее – «Управление образования») (приложение № 2).

2.5. В случае если информация, полученная в Учреждении, не удовлетворяет заявителя, то заявитель вправе в письменном виде, в т.ч. по электронной почте, или устно по телефону обратиться в адрес начальника «Управление образования» за получением дополнительной информации.

Сведения о месте нахождения, номера телефонов для справок, график работы «Управления образования»  и время приема заявителей размещены на сайте: uo.sosva@mail.ru.
2.6. На информационных стендах и официальном Интернет-сайте образовательных  учреждений размещается следующая информация:

- график проведения экзаменов, тестирования и иных испытаний;

- протоколы экзаменов, тестирования и иных испытаний;

- сведения о режиме работы «Управления образования» (специалистов отдела) и телефонов для справок (консультаций), адресах Интернет-сайта и электронной почты «Управления образования»  и образовательных учреждений;

- извлечения из настоящего Административного регламента и нормативных документов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

2.7.Основными требованиями к информированию заявителей о предоставляемой муниципальной услуге являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации;

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно в соответствии с графиком проведения экзаменов, тестирования и иных испытаний, с учетом режима работы образовательных учреждений.
2.9. Рассмотрение обращений физических лиц по вопросу о предоставлении муниципальной услуги или нарушении их прав на получение муниципальной услуги осуществляется в течение 30 (тридцати) дней.
Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист, ответственный за информирование, осуществляет не более 10 минут.
Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 30 минут.

Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.

2.10. Основаниями для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- изменения в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

- отсутствие свидетельства о государственной аккредитации той или иной образовательной программы;

2.11. Помещения  образовательного  учреждения, где предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03».
Вход в  образовательное учреждение оформлен вывеской с указанием названия учреждения.

Места для приема посетителей оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Каждое рабочее место администратора  должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Места информирования в образовательном учреждении, предназначенные для ознакомления посетителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Места ожидания в очереди должны иметь места для сидения (стулья, скамьи). Количество мест ожидания определяются, исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании, и составляет не менее 5 (пяти) мест.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столом и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и ручками.

Помещения для осуществления муниципальной услуги организованы в виде кабинетов. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.12. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются  администрацией образовательного  учреждения при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты. 
При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги Администрация образовательного учреждения обязана:

- начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании органа (учреждения), в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

- подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

- при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо;

- избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету органа местного самоуправления (образовательного учреждения);

- соблюдать права и законные интересы заявителей;

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о нормативных документах, регламентирующих исполнение муниципальной услуги;

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

 
III. Административные процедуры

3.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает информирование о результатах:
- сданных экзаменов на государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования;

- сданных экзаменов на государственной (итоговой) выпускников, освоивших программы среднего (полного) общего образования;

- независимой оценки качества обучения учащихся, проводимой на заявительной основе для учащихся 2-3,4, 5-11 классов (для учащихся 11-х классов по предметам, не включенным в схему проведения единого государственного экзамена).

3.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется работниками образовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.

3.3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (приложение № 3):

- прием устных (по телефону, личном обращении) или письменных (по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений заявителей о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, тестировании и иных испытаниях;

- регистрация письменных обращений заявителей в журнале регистрации;

 - формирование информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаниях в общеобразовательных учреждениях.

- подготовка ответа на письменное  обращение;

-предоставление ответа в устной форме (по телефону, лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте,  по электронной почте) в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией.

3.4. Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайта  предполагает размещение протоколов о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний на официальном сайте образовательного учреждения в течение 1 (одного) дня после поступления результатов из Регионального центра, уполномоченного «Управлением образования» проводить обработку результатов экзаменов и тестирований учащихся.
Протоколы о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, проведенных образовательным учреждением, размещаются в течение 1 (одного) дня  после проведения экзамена (тестирования, иного испытания) на сайте образовательного учреждения.

Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителя  образовательного учреждения и в адрес заявителя.

3.5 . Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в форме письменного информирования или посредством электронной рассылки является заявление (запрос), направленные заявителем лично, по почте или посредством электронной почты в  образовательное учреждение. Образец заявления (запроса) приведен в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.

3.6. При направлении заявителем заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги почтой или посредством почтовых компьютерных программ, сотрудник  образовательного учреждения, ответственный за получение входящей документации, вносит в базу данных учета входящих документов запись о приеме документов, в том числе:
регистрационный номер;

дату приема документов;

наименование заявителя;

наименование входящего документа;

дату и номер исходящего документа заявителя;

На заявлении заявителя проставляется штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и дата поступления документов.

В день поступления документов администратор образовательного учреждения, ответственный за получение входящей документации, все документы передаёт директору образовательного учреждения.

3.7. При представлении заявителем заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении, администратор образовательного учреждения, ответственный за получение входящей документации:
- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность.

- фиксирует получение заявления (обращения) путем внесения регистрационной записи в базу данных учета входящих документов, указывая:

- регистрационный номер;

- дату приема документов;

- наименование заявителя;

- наименование входящего документа;

- дату и номер исходящего документа заявителя.

- на заявлении проставляет штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и даты поступления документов;

- передает заявителю второй экземпляр заявления (копия), а первый экземпляр помещает в дело документов;

- передаёт директору учреждения все документы в день их поступления.

Регистрация документов осуществляется  в день поступления документов.

Общий максимальный срок приема документов от заявителя не должен превышать 5 минут.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги, за соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к осуществлению муниципальной услуги, а также принятием решений образовательным учреждением (руководителем и администраторами образовательного  учреждения, ответственными  за информирование) осуществляется  «Управлением образования».

4.2. Специалисты «Управления образования» и образовательных учреждений, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3. Начальник Управления образования осуществляет контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Свердловской области. По результатам проверок начальник отдела дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

4.4. Специалисты «Управления образования»  осуществляют контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами образовательных учреждений положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Свердловской области. По результатам проверок специалисты «Управления образования» дают указания по устранению выявленных нарушений, контролируют их исполнение.

4.5. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником «Управления образования».

V. Порядок обжалования действий (бездействий) и  решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Действия (бездействие) и решения специалистов «Управления образования» и (или) образовательного  учреждения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявители могут обжаловать действия (бездействие):

- специалистов «Управления образования» и образовательного  учреждения – начальнику Управления образования;

 - начальника «Управления образования»  и его заместителя – Главе администрации Сосьвинского городского округа.

Заявители могут обжаловать действия (бездействие):

образовательного учреждения в «Управление образования» или в судебном порядке;

Управления образования  в Администрацию Сосьвинского городского округа или в судебном порядке.

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). Образец жалобы приведен в приложении № 5 к настоящему Административному регламенту.
5.4. Ответственные лица «Управления образования» проводят личный прием

заявителей по жалобам в соответствии с режимом работы.

5.5. Личный прием в «Управление образования» проводится по предварительной записи с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанных в Приложении  № 2 к настоящему регламенту.

5.6.. Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием с жалобой, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица,  осуществляющего прием.

5.7. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 (тридцати) дней с момента регистрации такого обращения.

5.8. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов председатель комитета вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

5.9. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего ответственного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии),  почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Образец  решения приведен в приложении № 6 к настоящему Административному регламенту.

5.11. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.12. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.13. Если в письменном обращении не указаны фамилия, имя и отчество заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.14. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.15. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.16. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.17. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.18. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.19. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действие (бездействие) специалистов «Управления образования»  и (или) образовательных учреждений в судебном порядке.

5.20. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
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Информация

О местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений

	Название  образовательного учреждения
	Адрес,  телефон
	Ф.И.О. руководителя
	e-mail

	МОУ СОШ № 1 п. Сосьва
	624971, Свердловская область, Серовский район, п. Сосьва, ул. Толмачева, 34;              4-44-37
	Французова Вера Васильевна
	cooiis@mail.ru

	МОУ СОШ № 4 р.п. Сосьва
	624971, Свердловская область, Серовский район, п. Сосьва, ул. Карла Маркса, 19;       4-42-96
	Меркушина Марина Александровна
	skola4@mail.ru

	МОУ ООШ № 5 п. Сосьва
	624971, Свердловская область, Серовский район, п. Сосьва,    ул. Ленина, 100;               4-49-60
	Колесниченко Марина Рудольфовна
	skola5soswa@mail.ru

	МОУ СОШ № 1 п. Восточный
	624975, Свердловская область, Серовский район , п.Восточный, ул. Школьная 2;        4-47-86
	Доможирова Анна Прокопьевна 
	vostl1@rambler.ru

	МОУ СОШ № 2 п. Восточный
	624975, Свердловская область, Серовский район , п.Восточный, пер. Парковый, 1;      4-40-74
	Белкина Лидия Петровна 
	vost.vsh2@mail.ru

	МОУ СОШ с. Кошай
	624965, Свердловская область, Серовский район, с. Кошай, ул. Ворошилова, 34;         4-81-23
	Мифтахутдинова Галина Ивановна
	skola_koshay@mail.ru

	МОУ СОШ с. Романово
	624961, Свердловская область, Серовский район, с. Романово, ул. Центральная, 30;       4-83-66
	Студитцких Ирина Викторовна
	school07rom@mail.ru

	МОУ ООШ д. Маслово
	624992, Свердловская область, Серовский район, д. Маслово, ул. Центральная, 23;       4-80-22
	Студицких Ирина Викторовна
	ele7572006791@ yandex.ru

	МОУ ООШ п. Пасынок
	624940, Свердловская область, Серовский район, п. Пасынок, ул. Теплоухова, 5;          4-87-05
	Студицких Ирина Викторовна 
	zota2007@rambler.ru
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 Прием граждан

В Отраслевом (функциональном) органе администрации Сосьвинского городского округа «Управление образования»

Адрес «Управления образования»:

624971, Свердловская область, Серовский район, р.п.  Сосьва, ул. Митина, 1а

Телефоны:

Начальник «Управления образования»: 8(34385) 4-44-35;

Главный специалист «Управления образования»: 8(34385) 4-45-30.

Адрес электронной почты «Управления образования»: uo.sosva@mail.ru
График работы «Управления образования»:

Понедельник с 8-00 до 12-00, с 13-00 до 17-15

Вторник          с 8-00 до 12-00, с 13-00 до 17-15

Среда              с 8-00 до 12-00, с 13-00 до 17-15

Четверг           с 8-00 до 12-00, с 13-00 до 17-15

Пятница          с 8-00 до 12-00, с 13-00 до 16-00

Суббота          Выходной 

Воскресенье   Выходной 

Прием граждан по личным вопросам начальником «Управления образования»   (Куракова Светлана Александровна): вторник, четверг с 14-00 до 16-00 часов.

Телефон для предварительной записи: 8(34385) 4-45-31
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Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению сведений о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
Прием устных (по телефону, личном обращении) или письменных (по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений заявителей о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, тестировании и иных испытаниях, а также о зачислении в образовательное учреждение

Регистрация письменных обращений заявителей в журнале регистрации

Предоставление ответа в устной форме (по телефону, лично заявителю)

Подготовка ответа на письменное обращение

Предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте,  по электронной почте) в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией.
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Форма заявления для физического лица
 

Руководителю (председателю, директору) органа (учреждения), предоставляющего услугу

_____________________________________

Ф.И.О. заявителя ______________________

____________________________________,

Адрес: _______________________________

_____________________________________

Контактный тел._______________________

 

ЗАЯВЛЕНИЕ.

 

         Прошу предоставить выписку из протоколов с указанием результатов (нужное выделить):

 

	 
	сданных экзаменов на государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования;

	 
	сданных экзаменов на государственной (итоговой) выпускников, освоивших программы среднего (полного) общего образования;

	 
	независимой оценки качества обучения учащихся по заявкам комитета (4 классы) и педагогов (2-3, 5-11 классы).

	


полученных моим (ей) сыном (дочерью) _______________________________________________________________________ 

                                                                          (указать Ф.И.О. ученика

 учеником (цей) __________ класса Вашей школы.

Прошу предоставить ответ о результатах предоставления услуги по нижеследующему адресу (адресу электронной почты) ______________________________________________.

 

 

«__»____________200_ г.                                                  

Подпись _______________                                                                 
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ОБРАЗЕЦ
ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)
_______________________________________________________________________
(Управления образования  или образовательного учреждения или его должностного лица)

 

Исх. от _____________№____          Наименование ___________________________  

                                                                                                          (наименование структурного подразделения)

 

Жалоба
 

*    Ф.И.О. гражданина _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

* Местонахождение физического лица _______________________________________________________________________

                                                                                    (фактический адрес)

Телефон: ________________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ________________________________________________________________________

* на действия (бездействие):

________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо, подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

 

 «__»____________200_ г.                                                  Подпись _______________             
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к административному  регламенту муниципальной услуги предоставления муниципальной услуги   «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний»

ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ
___________________________________________________________________________ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ (УЧРЕЖДЕНИЯ) ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
 
    Исх. от _______ № _________

 

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

 

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,  принявшего   решение   по  жалобе: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Наименование  Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ____________________________________

________________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

 

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по  результатам рассмотрения жалобы:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1._______________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

_______________________________________________________________________

  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

________________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)

2.______________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена

или не удовлетворена полностью или частично)

3.______________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

 _______________________________________________________________________

 

 

 

